
Zmluva
o poskytovanf sluZieb v oblasti IKT

c. R_51 12020
uzavret6 na z6klade $ 269 ods.2 zdkona c.513/1991 v znenI neskor6lch predpisov (,,Obchodnf z6konnik")

Zmluvn6 slrany

Poskytovatel':

lVeS, organiz6cia pre informatiku verejnej sprdvy
Adresa: 041 18 Ko5ice, es. arm6dy 20
Zast0penyi: lng. Dana Solt6sov6, riaditel'IVES - poveren6 vykondvanim funkcie
Pre styk vo veci:
Tel. ; fax: 0551720 33 1 1 : 0551720 33 99
tCo: oo 162 957
tC opu: sKzozoTlz4lo
Bankov6 spojenie: Stiitna pokladnica
Cisto uctu - IBAN: sK57 8180 0000 0070 oot743ll
(d'alej ako,, Poskytovatel"')

PouZivatel':

ZAkladnA Skola Franti5ka R6kocziho ll. s VJM - ll. R6koczi Ferenc Alapiskola
Adresa : 946 03 Kol6rovo, V. Palkovicha 3
Zastlpen! : PaedDr. Eugen Kacz, riaditel'Skoly
Pre styk vo veci:
Tel.;fax: 03517771362
tCo: 37861174
IE DPH:
Bankov6 spojenie : Prima banka Slovensko, a.s.
e isto uetu - |ARN SK44 5600 0000 0038 62080001
(d'alej ako,,PouZlvatel"')

et. r
Predmet zmluvy

(1) Predmetom zmluvy je pr6vo PouZivatel'a pouZivat'aktu6lne verzie aplikacneho projramov6ho vybavenia
vytvoren6ho v organiz6cii lVeS (d'alej len "APV lVeS") v sflade so Zdsadami a podmienkami opr6vnen6ho
pou2lvania SW produktov lVeS (priloha k zmluve, dhlej len ,,ZAsady a podmienky"), konkr6tne na APV:

APV lVeS Cena sluiby bez DPH Pode
lntegrovanf balik ekonomichfch riloh - WlNlBEU

Personalistika a mzdy- WINPAM

69,71

59,75

1

1

(2) S[castou predmetu plnenia zmluvy je zAvdzok Poskytovatela poskytovat PouZivatelovi rodn[ podporu na
predmetn6 APV lVeS v rozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory k APV lVeS (dalej len 'STP) -
product support a software updates, vymedzenfch v dokumente Zdsady a podmienky. SluZby STP poskytuje
Poskytovatel' PouZivatelbvi od 0cinnosti zmluvy po d6tum obnovenia sluZieb STP v nasledujricom kalend6rnom
roku, kedy je moZn6 tieto sluZby opdtovne obnovit v srilade s dohodnutfmi Z6sadami a podmienkami.

(3) Po podpise zmluvy o poskytovani sluZieb ku konkr6tnemu APV lVeS poskytne Poskytovatet Pou2ivatelbvi
initaladn6 m6dium s pouZivatelskou dokument6ciou v elektronickej forme:

et.z
Cena sluiby a sp6sob faktur6cie

(1) Cena sluZby je stanoven6 dohodou zmluvnlch str6n, vsrilade so z6konom NRSR d.18/1996 Z.z. ocenAch
v zneni neskor5fch predpisov a predstavuje spolu sumu 129,46,- € bez DPH, ktor6 vychddza z aktu6lneho
cennika sluZieb k predmetn6mu APV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnfch predpisov.
V cene sluZby s[ zahrnut6 v5etky nSklady, srivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.
n6klady na:



(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

a) beZnf udrZbu APV v s6lade s legislativou a s iou spojen0 konzulta6n0 6innost,
b) ostatn6 priame a reZijne n6klady stjvisiace so zabezpe6ovanim sluZieb STP (po5tovn6, telef6n a dhl5ie

n6klady, srivisiace so spristupiovanim noui'ch vezii APV lVeS).

PouZivatel'uhradi dohodnutr.r diastku podl'a odseku 1 v jednejspl6tke resp. viaceryich dohodnutfch sdatkach na

zAklade z5lohovej faktriry najnesk6r do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po 0hrade z6lohovej faktfry vystavi
Poskytovatef PouZivatelbvi fakt0ru v zAkonnej lehote.

Poplatok za slulby STP k APV lVeS na ka2df dalSi rok sa uhr5dza vo u.iSke aktu6lnej cennikovej ceny za slu2by

k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktor6 je zverelnen6 na web strdnke lVeS (,,www.ives.sk").

cr. e
Povinnosti Poskytovatel a

Poskytovatel' je povinnf udrZiavat APV lVeS funkcn6 v zmysle platnej legislatfvy a upravovat ho v d6sledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informadnfch technol6gii.

Prisp6sobovat APV lVeS legislativnym zmen5m najnesk6r ku dnu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli

zverejnen6 aspoi 14 kalend5rnych dnl pred ich rieinnostou) resp. kterminu predkladania poZadovanyTch

vlstupov z APV lVeS (pri legislativnych zmendch viicSieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon6vat beZn0 0drZbu prev6dzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstraiovat v5etky odchilky
APV lVeS od Specifik5cie zadanej PouZivatelom alebo popisanfch cinnosti v pouZlvatel'skej dokument6cii. Doba

na odstr6nenie reklamovanfch chfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahlSsenia Pou2ivatelbm.

Pos1rd[ a po dohode zmluvny?ch str6n realizovat d'alSie pripomienky a poZiadavky, ktore vyplyn0 zprevAdzky az
praktick6ho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

Priebe2ne pocas platnosti zmluvy poskytovat PouZivatelbvi sluZby STP k APV lVeS, vr6tane bezplatn6ho
spristupiovania nornich vezii pouZivan6ho APV lVeS a v5etky zmeny dokument6cie s tfm sfvisiace
a prerok0vat s nim prlpadn6 pripomienky a reklam6cie.

UmoZnit PouZivatelbvi regigtr6ciu na port5li lVeS Ko$ice (,,www.ives.sk") s cielom vyu2ivania sluZieb
poskytovanf ch Poskytovatel'om prostredn ictvom tohto port6l u.

Nad5tandardne sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzultadn6 Skolenia u PouZivatel'a, asistencn5 technick6
pomoc, konverzie, .-) na z6klade po2iadavky PouZivatel'a poskytovat za 0hradu podla platn6ho cennika lVeS.

Poskytovat PouZivatelbvi telefonicke konzult6cie k APV lVeS (,,hot-line") v pracovnich dioih v 6ase od 8.00 hod.

do 16.00 hod. na telef6nnom disle 055/720 3311 (zoznam kontaktnfch telef6nnych 6isielje uvedenf na port6li

lVeS).

cl. +
Povinnosti Pou2ivatelh

(1) PouZivatel' je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnut0 cenu za p<iskytovane sluZby (podl'a

dl5nku2ods. 1a2).

Pou2ivatel' je povinnf dodrZiavaf dohodnut6 Zdsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov

lVeS.

er. s
Zdruky

Poskytovatel pocas platnosti zmluvy sa zavdzuie:
garantovat funk6nost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat pripadne nedostatky v odovzdanom
APV lVeS,
po odstr6neni zistenych chfb a otestovani funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatel'ovi nov6 verzie

APV lVeS, s opisom vykonanfch zmien,
zabezpedit, aby spristupnen6 nov6 verzie APV lVeS vykon6vali spr6vne vSetky lunkcie poplsan6 v dokument6cii,
informovat PouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a prlpadnfch zistenfch zivaZnych chyb6ch.

(2)

(3)

a)

b)

c)
d)

(2)



(1)

(2)

er. e
Plafioef, zmena, zruSenie znrluly

Zmluva sa uzatvira na dobu neurtitti, nadob0da flatnost dflom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami
a tdinnosf dilom nasleduj0cim po dnijej zverejnenia podla platnfcfr predpisov.

PouZivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela prdvo na pou2ivanie APV lVeS uveden6
v 6l5nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluiieb STP aZ do dStumu ich obnovy, ktorf je dohodnutf ku diiu
31.05. v nasleduj0com roku.

Uplynutim doby poslqltovania sluiieb STP (spravidlapo 12 mesiacoch) je moin6 tieto slutby obnoW na dal5icfr
12 mesiacov. Prejavom v6le Pouiivatefa, aby Pos\fovatel pokra6oval v daliom poslqflovani sluiieb STP
k APV lVeS bude uhradenie z6lohovej faktury vo vf5ke aktu6lnej oennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktoru k d5tumu obnovy sluZieb STP zaSle Poskytovatel PouZivatetovi.

V pripade 0hrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovan! zoznam APV lVeS (6iasto6n6 0hrada) bude
uzawet6 nov6 zmluva, ktor6 nov6 skutodnosti zohtadni.

Ak Pouiivatet neuhradi zaslan0 z6lohoW fakt0ru v lehote jej splatrosti (zvydajne 14 dni po d6tume obnoriy
sluZieb STP), nasledujticim kalend6mym dfiom d6jde k zruSeniu platnostia 06innostizmluvy.

K zruSeniu zmlwy ddjde aj pisomnfm ozn6menim PouZivatela k stranoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatel nem6 prdvo na vr6tenie pripadnej alikvotnej diastky ceny za poslrytovan6 sluZby.

Poskytovatel mOZe vypovedaf zmluvu:
a) sjednomesa6nou vfpovednou lehotou vpripade poruSenia povinnosti Pouiivateta wedenfch vbode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vfpovednou lehotou bez uvedenia dOvodu.

dr. z
Ochrana 0dajov pri seruisnom z6sahu

Ak PouZivatel vo svojich informadnich syst6moch spracfva prostrednictvom APV lVeS osobn6 0daje, je
vzmysle z6kona oocfirane osobnich 0dajov v roli tar. prev6dzkovatela, ktorf zodpovedA za bezpe&rost
spracov6vanicfr osobnffi 0dajov.

Pre zachovanie -do najvyS5ej miery bezpeenosti osobnVch a infcfr ridajov PouZivatela Poslrytovatel
uprednostiluje pri poskytovani sluZieb takf sp6sob servisnOho z6sahu, ktorf nevyiaduje spristupnenie osobnicfr
0dajov ale iba anonymizovanfcfi rirdaiov informa6n6ho syst6mu, pokial to APV umoZiuje.

Ak Pouiivatel na zistenie pripadnej cttyby v APV alebo v spravovanej datab6ze spristupni osobn6 ridaje zo
svojho informadn6ho syst6mu Poskytovatelovi za riEelom seMsn6ho z6sahu, Poslqfiovatet je v roli tzv. prijemcu,
ktorf osobn6 [daje dalej nespraoiva.

Ak je jednorazov6 spristupnenie 0dajov Pou2lvatela na odstrinenie chyby Poskytovatelom nevyhnutn6, potom
sa Pouiivatelovi odporuda:

a) vyuiif vnftom6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch 0dajov,
b) ak sa spristupilovan6 0daje budti zasielat elektonickou po5tou alebo sa dodajri na m6diu, je

vhodn6 ich zabezpedif heslom a heslo ozndmit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavdzuje, 2e pri seMsnom z6sahu qyZaduj0com spristupnenie Pouilvatelom spracov6vanfcfr
osobnfcft 0dajov bez ohtadu na sp6sob icfr spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverend opr6vnen6 osoba
Pos$fovatela Standardizovanfmi postupmi definovanimi v intemej bezpednostnej dokumentdcii Poslqfovateta.

Poskytovatel a jeho opr6vnen6 osoby zacfrovaj0 mldanlivost o osobnfch a infcfr ridajocfr Pou2ivatela, s ktorfmi
Pritom prfdu do styku. Poskytovatel sa zavdzuje, ie nebude sprac0vat Pouiivatelom sprfstupnen6 0daje na
Ziadne in6 t6ely, neZ ako je zisfovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch 0dajoch PouZivatefa
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto 0eeb Poskytovatel odstr6ni v6eU<y spristupnen6 0daje
PouZivatela zo zaslanich nosiCov a tecfinickfcfr zariadeni Poslrytovatela.

Cr. e
VSeobecn6 a dverc6n6 ustanovenia

Neoddelitelnou s06astou tejto zmluvy je priloha *Zflsady a podmienky opr6vnen6ho pouiivania SW produktov
lVeS.

(3)

(4)

(5)

(6)

o
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(4)

(5)

(6)

(1)



(2) Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenfch v d5nku 6 ods. 5, musia byt vyhotoven6 pisomne
a podpisan6 oboma zmluvnlimi stranami.

(3) Tato zmluva sa povinne anerejiluje vs0lade so z6konom e.546r2010 2.2., t<torflm sa Ooplna z6kon
C. &ll9fl4. Zb. OHiansky z6konnik v zneni neskor5icfr predpisov a ktorim sa menia a dopln4U niekto6 z6kony.

Zmluvn6 strany sfhlasia so anerejnenim tejto zmlwy v plnom rozsahu.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze na tito zmluvu sa v pripadocfr, ktor6 nerieSi, v plnom rozsahu nztahuje
Obchodnf zAkonnik.

Zmluvn6 strany uzatv6raj0 tuto zmluvu ako nov0 formul6ciu pOvodnejzmluvy o dielo e. R_7812018, (dalej len

"p6vodn6 zmluva") doplnen0 o Cl. 7 Ocftrana udajov pri servisnom z6sahu, zohfadilujrici najmd zmeny v oblasti
ochnany osobnfcfr ndajov. Podpisom tejto zmlwry sa ruSi p6vodn6 zmlwa.

Zmluva sa vyhotovuje v dvocft rovnopisocft, z ktorfch poiednom obdrZi kaZd6 zmluvn6 strana.
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